STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
Centrum Tanca i Ruchu TICO - dalej zwana jako ,,Placéwka”

WSTEP

Podstawowa zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Placowki i osoby
wspolpracujace z Placowka (bez wzgledu na podstawe wspotpracy) dziatanie dla dobra dziecka i w jego
najlepszym interesie. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dzieci przemocy w jakiejkolwiek formie.
Standardy ochrony matoletnich obowigzuja wszystkich pracownikow Placowki i osoby wspotpracujace

z Placowka i1 zawierajg wytyczne dotyczace postepowania w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa i dobra
dzieci.

PODSTAWA PRAWNA

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych
ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606) - wskazang ustawg znowelizowano ustawe z dnia 13 maja 2016 r.

o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 z pdzn.
zm.), ktora po zmianie, czyli od 15 lutego 2024 roku bedzie nosita tytut ustawy z dnia 13 maja 2016 1.

o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich. To wtasnie w tej
ustawie po tej dacie znajdziesz standardy ochrony matoletnich (standardy ochrony dzieci).

DEFINICJE

1. Cyberprzemoc oznacza stosowanie przemocy poprzez: przeSladowanie, zastraszanie, nekanie,
wy$miewanie innych 0s6b z wykorzystaniem Internetu i narzedzi typu elektronicznego takich
jak: SMS, e-mail, witryny internetowe, fora dyskusyjne w Internecie, portale spotecznosciowe i inne.

2. Krzywdzenie maloletniego oznacza popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na jego

szkodg przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika Placowki, lub zagrozenie dobra matoletniego,

w tym jego zaniedbywanie. Krzywdzeniem jest przemoc, przemoc fizyczna, przemoc emocjonalna,

wykorzystywanie seksualne.

Maloletnim (a takze dzieckiem) jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

4. Osoba odpowiedzialna to osoba wyznaczona przez wtadze Placowki sprawujaca nadzor nad realizacijg
polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem w Placowce.

5. Pracownikiem Placéwki jest osoba zatrudniona w Placowce lub wspodtpracujaca z Placowksg (bez
wzgledu na podstawe prawng takiej wspolpracy, w tym takze osoby Swiadczace swoje ustugi
okazjonalnie ze wzgledu na nicobecno$¢ jakiegokolwiek z Pracownikow Placowki).

6. Przemoc — zachodzi wowczas, gdy jaka$ osoba odnosi si¢ do drugiej w sposob niezgodny
z wymaganiami relacji, ktora je taczy.

7. Przemoc emocjonalna — to powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie dziecka, wcigganie
dziecka w konflikt dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, uwagi i mitosci,
stawianie dziecku wymagan i oczekiwan, ktorym nie jest ono w stanie sprostac.

8. Przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bdlu lub grozba uszkodzenia ciata.
Skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢ ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia
wewngetrzne.

9. Wykorzystywanie seksualne — to kazde zachowanie, ktore prowadzi do seksualnego zaspokojenia
kosztem dziecka. Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym (np.
dotykanie dziecka, wspotzycie z dzieckiem) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np.
pokazywanie dziecku materiatéw pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm). Przemoc ta moze
by¢ jednorazowym incydentem lub powtarza¢ si¢ przez dluzszy czas.

10. Zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych dziecka
przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnianie mu odpowiedniego pozywienia, ubran,
schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, brak dozoru nad wypetnianiem obowigzku szkolnego.
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ROZPOZNAWANIE | REAGOWANIE NA OBJAWY KRZYWDZENIA DZIECI

1. Pracownicy Placowki w ramach wykonywanych obowiazkéw zwracaja uwage na czynniki ryzyka



i objawy krzywdzenia matoletnich, w szczegolnos$ci siniaki, obtarcia, a takze specyficzny sposob
zachowania.

Kazdy pracownik Placowki, ktory zauwazy lub podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone zobowigzany
jest zareagowac, a w sytuacji koniecznej udzieli¢ pierwszej pomocy.

Wszyscy pracownicy Placowki i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych podjety informacje¢ o krzywdzeniu dziecka lub inne informacje z tym zwigzane, s
zobowigzane do zachowania tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Pracownicy Placowki zobowigzani sg do troski o bezpieczenstwo matoletnich zgodnie ze swoimi
kompetencjami, obowigzujgcym prawem oraz przepisami wewnetrznymi Placowki.

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIMI
A PRACOWNIKAMI PLACOWKI

Zasady bezpiecznych relacji z matoletnim okreslaja, jakie zachowania i praktyki sg niedozwolone w pracy
z dzie¢mi. Zasady bezpiecznych relacji sg dostosowane do realiow funkcjonowania Placowki i dotycza
nastgpujacych obszarow:

1.

Bezposredni kontakt z matoletnim oparty jest na poszanowaniu jego intymnosci i godnosei.

Przykladowe formy takiego kontaktu, to:

a. kontakty w zajeciach sportowo-rekreacyjnych,

b. interwencje wychowawcze prowadzone w bezposrednim kontakcie fizycznym sa dopuszczalne
w sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia dotyczacych, konfliktéw pomigdzy podopiecznymi
(rozdzielenie zwasnionych, przytrzymanie, obezwtadnienie),

C. dziatania z zakresu pomocy przedmedycznej (dziatania ratunkowe zwigzane z udzieleniem
pierwszej pomocy),

d. zagrozenie lub panika spowodowanej czynnikami zewnetrznymi (pozar, intensywne zjawiska
atmosferyczne, niebezpieczne zachowania 0séb trzecich itp.).

Niedopuszczalne sa intencjonalne zachowania wzbudzajace poczucie zagrozenia lub noszace znamiona:

a. przemocy fizycznej (np. popychanie, uderzanie, wykrecanie rak, duszenie, kopanie, szarpanie),
b. erotyzowania relacji (flirt stowny, dwuznaczny zart, zty dotyk, wyzywajace spojrzenie),
c. secksualizacji relacji (obcowanie ptciowe i inne czynnosci seksualne).

Komunikacja werbalna z matoletnim powinna byé pozbawiona akcentow wrogich, wulgarnych,

agresywnych, ztosliwie ironicznych. Komunikacja nie powinna:

a. wzbudza¢ w maloletnim poczucie zagrozenia (grozby, wyzwiska, krzyk),

b. obniza¢ i niszczy¢ poczucie wartosci (np. wyzwiska, krzyk, negatywne ocenianie, reakcja
nieadekwatna do sytuacji, wzbudzanie poczucia winy, negowanie uczuc),

C. upokarza¢ (publiczne wyszydzanie, naigrywanie si¢, oSmieszanie),

d. narusza¢ granic (niezachowywanie odpowiedniego dystansu, obcesowo$¢, podteksty o charakterze
erotycznym).

Pracownikéw Placowki obowiazuje obiektywizm, sprawiedliwo$é, bezinteresowno$¢ i szacunek
w traktowaniu oraz ocenie kazdego matoletniego bez wzgledu na pochodzenie, rase, wyznanie

1 narodowos$¢. Rowne traktowanie oznacza, ze niedozwolone jest:

a. wylaczne skupianie uwagi na wybranych matoletnich z jednoczesnym ignorowaniem potrzeb
innych,

nieuzasadnione dawanie przywilejow tylko wybranym i pozbawianie ich pozostatych,
nierowne i niesprawiedliwe przydzielanie zadan, nieadekwatne do mozliwosci i wieku,
zwalnianie z wykonywania obowigzkéw w nieuzasadnionych sytuacjach,

godzenie sig, brak reakcji na nieformalng hierarchie grupowa,

przyzwolenie na wykorzystywanie mtodszych i stabszych wychowankow przez silniejszych.
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Kontakty bezposrednie i online z dzieckiem poza Placéwka powinny by¢ $cisle powiazane




VI.

z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych (np. towarzyszenie w realizowanych poza Placoéwka
waznych dla maloletniego wydarzeniach wymagajacych wsparcia osoby dorostej, zorganizowane przez
Placowke wyjazdowe formy, obozy, zawody itd.)

6. Transport, przemieszczanie si¢ i warunki noclegowe:
a. organizacja transportu, noclegu poza Placéwka powinna by¢ uzasadniona (np. wyjazd na zawody,
oboz, inne formy treningu),
b. opieka nad matoletnimi w sytuacjach wyjazdowych powinna by¢ zgodna z odpowiednimi
przepisami,
C. przy organizacji noclegu zakwaterowania brane pod uwage jest pokrewienstwo, relacje i plte¢
matoletnich.

Rodzice i opiekunowie prawni maloletnich majg prawo do wszelkich informacji na temat jego
funkcjonowania na terenie Placowki, a takze w trakcie innych wydarzen organizowanych przez Placéwke.
Informacje na temat dziecka udzielane sg jedynie jego rodzicom lub opiekunom prawnym.

ZASADY | PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO LUB POSIADANIA
INFORMACJI O KRZYWDZENIU MALOLETNEGO

1. Zakres zadan w przypadku podejrzenia lub uzyskania informacji, ze maloletni jest krzywdzony

Osoba odpowiedzialna:

a) Przyjmuje zgloszenie o krzywdzeniu lub podejrzeniu krzywdzenia matoletniego.

b) Bierze udzial w rozmowie z rodzicami lub opiekunami prawnymi.

c) W sytuacjach podejrzenia przemocy domowej wobec matoletniego podejmuje decyzje
o uruchomieniu procedury ,, Niebieska Karta”.

d) W przypadku, gdy matoletni do$wiadcza przemocy domowej lub jezeli rodzice/opiekunowie
prawni odmawiajg wspotpracy z Placowka sktada wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu lub
zawiadamia policj¢ lub prokurature o podejrzeniu przestepstwa.

e) W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia matoletniego zawiadamia policje.

f) W sytuacji gdy sprawcg przemocy jest osoba dorosta spoza rodziny zawiadamia policje.

g) W przypadku, gdy sprawcg przemocy jest nieletni a wczesniejsze metody postepowania szkolnego
okazaty si¢ nieskuteczne zawiadamia sad.

h) Organizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczng dla matoletniego.

i) Zapewnia pomoc Pracownikom Placowki w realizacji ich zadan np. utatwia konsultacje trudnych
spraw.

Pracownicy Placowki:
a. Przekazujg osobie odpowiedzialnej informacje o tym, ze podejrzewajg przemoc wobec
matoletniego,
b. Uruchamiajg procedure ,,Niebieskiej Karty” poprzez wypelnienie formularza ,,Niebieska Karta”,
c. Udziela wsparcia matoletniemu oraz monitoruje jego sytuacje, a takze pozostaje w kontakcie
z rodzicami/opiekunami prawnymi matoletniego.

2. Procedura interwencji w sytuacji krzywdzenia matoletniego w Placowce przez rodzica lub cztonka
rodziny innego maloletniego:

a. Osoba bedaca swiadkiem krzywdzenia maloletniego przez rodzica lub dorostego cztonka rodziny
innego matoletniego zgtasza problem Pracownikowi Placowki lub osobie odpowiedzialnej.

b. Osoba odpowiedzialna przeprowadza rozmowe z wyzej wymienionymi osobami na temat
zdarzenia, poucza je i podaje mozliwe sposoby rozwiazania sytuacji.

c. O zaistnialym fakcie krzywdzenia matoletniego oraz o rozmowie przeprowadzonej przez osobg
odpowiedzialng z rodzicem lub czlonkiem rodziny innego maloletniego, ktéry dokonat
krzywdzenia zostaja powiadomieni rodzice/prawni opiekunowie tego dziecka.

d. Krzywdzonemu matoletniemu zostaje udzielone wsparcie.

e. W przypadku, gdy sytuacja powtérzy sie, osoba odpowiedzialna powiadamia o tym fakcie policje.




3. Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia maloletniego przez innych matoletnich:

a.

Bezposrednia, natychmiastowa reakcja Pracownikow Placowki na akty agresji i przemocy,
przerwanie agresji lub przemocy.

Rozmowa Pracownika Placowki z ofiarg i sprawcg przemocy, naktonienie sprawcy do
zados$¢uczynienia.

Jezeli stan maloletniego wskazuje na zagrozenie jego zdrowia lub zycia osoba odpowiedzialna
wzywa pomoc medyczng (po wczesniejszym powiadomieniu rodzicéw lub opiekunow prawnych).
Jezeli akty agresji i przemocy nie sg incydentalne osoba odpowiedzialna przeprowadza rozmowe z
krzywdzonym matoletnim (gdzie, kiedy dochodzi do zdarzen, jaka jest ich czgstotliwosc¢ itd.),
rozmawiajg ze sprawca/sprawcami oraz z ewentualnymi $wiadkami.

Osoba odpowiedzialna wzywa do Placowki rodzicow/opiekunow prawnych krzywdzonego
matoletniego i sprawcy/sprawcow (jesli, wymaga tego sytuacja po ustaleniu okoliczno$ci
zdarzenia).

Matoletniemu bgdacemu ofiarg przemocy zapewnia si¢ pomoc psychologiczno-pedagogiczna
zgodnie z jego potrzebami.

Z matoletnimi, ktorzy byli sSwiadkami przemocy (jesli wymaga tego sytuacja) osoba
odpowiedzialna badz pracownik Placoéwki omawia przebieg zdarzenia ukierunkowujac rozmowe na
to, jak sobie radzi¢ w trudnych sytuacjach, jak reagowac na krzywdzenie i komu zglasza¢, gdy
dochodzi do takiego krzywdzenia.

W przypadku, gdy sprawca agresji/przemocy jest nieznany, osoba odpowiedzialna lub pracownik
Placoéwki po rozpoznaniu sprawy informuje rodzicéw/opiekunéw prawnych poszkodowanego
maloletniego o mozliwosci zawiadomienia policji lub sam zawiadamia policje.

4. Procedura postepowania w przypadku ujawnienia cyberprzemocy:

a.

Pracownik Placowki lub inna osoba posiadajaca wiedze o zdarzeniu informuje o tym fakcie osobe

odpowiedzialna, ktora to jest zobowiazana do:

- wyjasnienia zdarzenia i ustalenia sprawcy ( jesli jest to mozliwe),

- rozmowy z poszkodowanym maloletnim (zapewnienie wsparcia),

- rozmowy ze sprawcg, ustali¢ okolicznosci zajscia, zobowigza¢ maloletniego do zaprzestania
podobnych dziatan,

- powiadomienia opiekunow poszkodowanego matoletniego o zdarzeniu,

- powiadomienia opiekunéw sprawcy o zajsciu, omowienia z nimi zachowania dziecka.

- w przypadku, gdy sprawca nie stosuje si¢ do ustalen i jesli matoletni jest nadal krzywdzony osoba
odpowiedzialna podejmuje stosowne dziatania prawne

W przypadku, gdy sprawca cyberprzemocy jest nieznany osoba odpowiedzialna lub pracownik

Placowki po rozpoznaniu sprawy informuje rodzicow/ opiekunow prawnych poszkodowanego

maloletniego o mozliwosci zawiadomienia policji.

5. Procedura postepowania wobec maloletniego, ktory zachowuje sie agresywnie w stosunku do innych

lub siebie:

a.

Jesdli stan zdrowia matoletniego/matoletnich wskazuje na zagrozenie zdrowia lub zycia pracownik
Placowki/osoba odpowiedzialna wzywa pomoc medyczng (po wczesniejszym powiadomieniu
rodzicow lub opiekunéw prawnych, a w przypadku gdy zagrozenie zycia lub zdrowia jest realne
pracownik Placéwki/osoba odpowiedzialna moze wezwaé pomoc medyczng z pominigciem
kontaktu z rodzicami lub opiekunami prawnymi, jednakze kontakt z rodzicami/opiekunami
prawnymi powinien nastapi¢ mozliwie najszybciej po zawiadomieniu odpowiednich stuzb).
Osoba odpowiedzialna przeprowadza rozmowe z poszkodowanym matoletnim, sprawca oraz
ewentualnymi §wiadkami.

W razie potrzeby pracownik Placowki/osoba odpowiedzialna wzywa do Placowki rodzicéw
(prawnych opiekunéw) dziecka i poszkodowanego.

Wobec poszkodowanego maloletniego ustala si¢ formy wsparcia dostosowane do jego potrzeb

i sytuacji.

Jesli rodzice/opiekunowie prawni nie wspotpracuja z Placowka lub podjete dzialania s
nieskuteczne, a akty agresji sa czgste osoba odpowiedzialna powiadamia sad/policje.



VILI.

VIII.

IX.

X.

XI.

PROCEDURA SKLADANIA ZAWIADOMIENIA O PODEJRZENIU POPELNIENIA
PRZESTEPSTWA NA SZKODE MALOLETNIEGO ORAZ ZAWIADOMIENIA
ORGANOW

W przypadku uzyskania informacji, ze matoletni, jest ofiarg przemocy w rodzinie, nalezy podjaé
nastgpujace kroki:

»ow

a. Pracownik Placowki powinien sporzadzi¢ notatke stuzbowa i przekazaé uzyskang informacje
osobie odpowiedzialnej.

b. Osoba odpowiedzialna powinna przeprowadzi¢ rozmowe z matoletnim w celu potwierdzenia faktu
krzywdzenia, poinformowac go o tym, jakie dzialania jest zobowigzany podjac i upewnic¢ si¢, ze
dziecko bedzie w dotychczasowym miejscu zamieszkania bezpieczne na czas prowadzonych
dziatan.

c. Osoba odpowiedzialna badz pracownik Placowki powinien zawiadomi¢ policje badz sad
opiekunczy.

ZASADY UDOSTEPNIANIA PRACOWNIKOM, MALOLETNIM I ICH
RODZICOM/OPIEKUNOM STANDARDOW DO ZAZNAJOMIENIA |
STOSOWANIA

Standardy ochrony matoletnich sg udostgpniane pracownikom Placéwki, matoletnim i ich opiekunom
na zadanie.

Standardy sg zamieszczone na stronie internetowej Placowki pod adresem www.centrumtico.pl oraz
wywieszone sg na korytarzu Placowki.

Kazdy pracownik Placowki ma obowigzek zapozna¢ si¢ z standardami po zawarciu umowy z Placowka.
Zapoznanie si¢ z standardami pracownicy Placowki potwierdzaja sktadajac pisemne o$wiadczenie.
Wraz z pelng wersjg standardéw ochrony matoletnich mozna uzyska¢ dostep do wersji skroconej —
przeznaczonej dla 0s6b matoletnich.

WYMOGI DOTYCZACE BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALOLETNIMI

Naczelng zasadg relacji migdzy matoletnimi jest postgpowanie z szacunkiem, przy uwzglednianiu godnos$ci
i potrzeb wszystkich matoletnich. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec innego matoletniego w
jakiejkolwiek formie.

PROCEDURY OCHRONY MALOLETNICH PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI
W INTERNECIE

W przypadku dostepu do Internetu realizowanego pod nadzorem pracownika Placowki ma on obowigzek
informowania matoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu.

ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU
KRZYWDZENIA

Zdobycie wiedzy o krzywdzeniu dziecka.
Prezentowanie odpowiedzialnej postawy za matoletnich i gotowos¢ do reagowania w sytuacji
zagrozenia ich dobra.
W przypadku dostrzezenia sygnatow przez Placowke nalezy je zweryfikowacé, zbierajgc informacje
pochodzace od innych pracownikow Placéwki badz innych matoletnich (jednakze nalezy to uczynié¢
w sposob adekwatny do sytuaciji).
Zadania Placowki w pomocy dziecku krzywdzonemu:
- W celu zweryfikowania podejrzen, ze dziecko jest krzywdzone, nalezy przeprowadzi¢ rozmowy
z osobami z jego otoczenia: rodzicami, rodzenstwem i nauczycielami rodzenstwa,
- po zebraniu i analizie informacji nalezy oceni¢ zagrozenia i mozliwosci wsparcia dla dziecka.
- procedury postgpowania zostaly opisane powyzej,
- podjecie wspolpracy z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia dziecka i rozwigzywania jego
problemow.



- W uzasadnionych przypadkach podjecie dziatan prawnych (zawiadomienie sadu rodzinnego, policji
lub prokuratury).

XIl.  MONITORING STOSOWANIA STANDARDOW

1. Osobg odpowiedzialng za monitorowanie realizacji standardow ochrony matoletnich jest Tomasz
Migkus

2. Z osobg odpowiedzialng mozna kontaktowa¢ si¢ poprzez: telefon 665319985 lub mail:
kontakt@centrumtico.pl

3. Osoba odpowiedzialna odbiera zgtoszenia dotyczace probleméw zwigzanych z zagrozeniem
bezpieczenstwa dzieci; reaguje na te zgtoszenia, konsultuje w miare potrzeb z innymi podmiotami;
w uzasadnionych przypadkach moze zgtasza¢ sprawy odpowiednim stuzbom (MOPS, GOPS, policja,
sad rodzinny, prokuratura).

4. Osoba odpowiedzialna jest zobowigzana do weryfikacji postanowien niniejszych standardow ochrony
matoletnich co najmniej raz na dwa lata, a w przypadku stwierdzenia uchybien do ich aktualizacji

i ponownego przeszkolenia Pracownikéw Placowki.

XIll. PRZEPISY KONCOWE

Standardy ochrony matoletnich wchodza w Zycie z dniem ogloszenia.



